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Un buen bano te cambia el dia:

CALENTADOR IN§TANTi\NEO
DE CONDENSACION

MODELOQS
(D-150A/180A/199A
(D-1505/1805/199S

Procedimiento para hacer valida esta garantia:

Obtencion de servicio

Si'su calentador de agua necesita servicio, tiene varias opciones para obtenerlo:

- (ontacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739 o en I3 pagina web: www.calorex.com. Para servicio de garantia,
contacte siempre primero a Soporte Técnico.

- Contacte al técnico o profesional que instald el calentador de agua.

- Contacte a un profesional calificado para arreglar el sistema afectado (por ejemplo, a un plomero o electricista).

MANUAL DE OPERACION

Cuando contacte a Soporte Técnico, por favor tenga a la mano la siguiente informacion: —_— o S o
- Nimero de modelo NUM A/N\CE Ie-l%,]vl\gsl‘\lloon)g A WIIZIM * Libre de plomo
. Nl]merO de Se”e —— %/@Q& - CERTIFIED i e e www.ahridirectory.org

- Fecha de compra
- Lugar y tipo de instalacion Guarde este manual cerca del calentador de agua para consultarlo en el futuro cuando requiera mantenimiento o Servicio.

- (6digo de error si aparece alguno en I3 pantalla del panel frontal.

*1a superficie mojada de este producto que tiene contacto con el agua consumible contiene menos de un cuarto de uno por ciento (0.25%)

de plomo por peso.

/\ ADVERTENCIA:

Sino se sigue de manera exacta Ia informacion en estas instrucciones, puede ocurrir un incendio o explosion, lo que podria provocar dafios 3 I3
propiedad, lesion fisica o la muerte.

CaloPex

Un buen bano te cambia el dia: - No almacene o use gasolina u otros vapores y liquidos inflamables cerca de este o cualquier otro aparato.

~ QUE HACER ST HUELE A GAS

- No intente encender el aparato.

- No toque ningdn interruptor eléctrico. No use ningln teléfono en su edificio.

- Llame inmediatamente a su proveedor de gas desde el teléfono de un vecino. Siga las instrucciones del proveedor de gas.
- Si no puede localizar a su proveedor de gas, llame al departamento de bomberos.

- Un instalador, agencia de servicio o proveedor de gas debe realizar a instalacion y servicio.

(alentadores de América, S.A de CV.
Blvd. Isidro Lopez Zertuche No. 1839. (ol. Universidad, 25260, Saltillo, Coahuila
Tel. (55) 5640 0601 y 01 800 CALOREX (225 6739)
www.calorex.com.mx

Version: 1 (4 de octubre de 2013)
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1. INFORMACION DE SEGURIDAD

Los siguientes simbolos de seguridad se usan en este manual. Lea y siga de manera precisa todas Ias instrucciones de seguridad en
este manual para evitar condiciones operativas inseguras, incendios, explosiones, dafio a la propiedad, lesiones fisicas o la muerte.
Guarde este manual para consultarlo en el futuro.

Indica una situacion de peligro inminente que, si no se evita, podria causar lesiones graves o la muerte.

/N\ ADVERTENCIA

Indica una situacion de peligro potencial que, si no se evita, podria causar lesiones graves o la muerte.

@]

| Indica una situacion de peligro potencial que, si no se evita, podria causar dafo a la propiedad.

SI'NO SIGUE ESTAS INSTRUCCIONES EXACTAMENTE PUEDE PROVOCAR UN INCENDIO O EXPLOSION Y CAUSAR DANO A LA PROPIEDAD,
LESIONES FISICAS O LA PERDIDA DE LA VIDA.

A. Este aparato no tiene un piloto. Esta equipado con un dispositivo de encendido, el cual
enciende automaticamente el quemador. No intente encender el quemador a mano.

B. ANTES DE PONERLO A FUNCIONAR, huela alrededor de todo el aparato en busca de gas.
Aseglrese de oler cerca del piso ya que algunos tipos de gas son mds pesados que el aire
y se asentaran en el piso.

QUE HACER SI HUELE A GAS

- No intente encender el aparato.

- No toque ning(n interruptor eléctrico. No use ningln teléfono en su edificio.

- Llame inmediatamente a su proveedor de gas desde el teléfono de un vecino.

Siga Ias instrucciones del proveedor de gas.

- Si no puede localizar a su proveedor de gas, llame al departamento de bomberos.

(. Use s6lo su mano para presionar o girar Ia perilla de control de gas. Nunca use
herramientas. Si Ia perilla no puede empujarse o girarse a mano, no intente repararla

y llame 3 un técnico de servicio calificado. Forzar o intentar una reparacion puede generar
un incendio 0 una explosion.

D. No use este aparato si alguna de sus partes ha estado sumergida en agua. Liame
inmediatamente a un técnico de servicio calificado para que inspeccione el aparato y cambie
cualquier parte del sistema de control y cualquier control de gas que haya estado sumergida
en agua.

0
(lofex.
Para evitar quemaduras:

-Use I3 configuracién de temperatura de operacion mas baja necesaria para suministrar agua
confortablemente caliente.

X X -Si-en su hogar tiene nifios, adultos mayores o residentes con discapacidad, considere usar una
configuracion de baja temperatura.
CALIENTE -Lea con cuidado todas las instrucciones en este manual antes de cambiar la configuracion de
temperatura.
-Sienta el agua antes de usarla en nifios, adultos mayores o discapacitados.

Si es necesario configurar el calentador de agua por arriba de 125°F (52°C), instale una valvula de
limitacion de temperatura o una valvula mezcladora en el calentador de agua.

A\ PELIGRO

Este calentador de agua esta configurado de fabrica @ 120°F (49°C) para su seguridad y comodidad. El aumento de temperatura
aumenta el riesgo de lesion por quemadura accidental. Temperaturas del agua en o por arriba de 125°F (52°C) pueden causar lesiones
por quemadura inmediatas, quemaduras graves o la muerte. Antes de decidir cambiar la configuracion de temperatura, lea
cuidadosamente [a siguiente tabla.

Tiempo en el que un nifio puede sufrir

Temperatura del agua una quemadura de grosor completo (3er grado).
70 °C (160 °F) Menos de 1 segundo

60 °C (140 °F) 1 segundo

55 “C (130 °F) 10 segundos

49 °( (120 °F) 10 minutos

37 °C (100 °F) Riesgo de lesion por quemadura muy bajo

Antes de configurar Ia temperatura en o por arriba de 125°F (52°C), considere instalar una vélvula mezcladora o una valvula de
limitacion de temperatura controlada térmicamente. Contacte a un plomero calificado o0 a su autoridad local de instalaciones sanitarias
para obtener mayor informacidn.
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« Cierre el suministro de gas si el calentador de agua esta daado.

Pida a su instalador o plomero que le muestre el lugar donde se encuentra la valvula de
cierre del gas y que le ensefie como cerrarla. Si el calentador de agua esta dafiado como
resultado de un sobrecalentamiento, incendio, inundacion o cualquier otra razon, cierre la
valvula de cierre manual y no opere el calentador de agua de nuevo hasta que un técnico
calificado lo inspeccione.

« No almacene o use gasolina u otros liquidos inflamables cerca de este calentador de agua.
Hacerlo podria provocar un incendio 0 una explosion.

« No coloque materiales inflamables, como periddico o ropa, cerca del calentador de agua o el
sistema de ventilacion.
Hacerlo podria provocar un incendio.

« No coloque o use sprays para el cabello, pinturas en aerosol o cualquier otro gas comprimido cerca
del calentador de agua o el sistema de ventilacion, incluyendo Ia terminacion de la ventilacion.
Hacerlo podria provocar un incendio 0 una explosion.

« No opere el calentador de agua con Ia tapa frontal abierta.
Hacerlo podria provocar un incendio o envenenamiento por mondxido de carbono (C0), lo
que podria causar dario 3 la propiedad, lesion fisica o la muerte.

« No opere este calentador de agua sin la ventilacion adecuada.

Hacerlo podria provocar un incendio o envenenamiento por mondxido de carbono (C0),

lo que podria causar dafio a la propiedad, lesion fisica o la muerte. Inspeccione I3
terminacion de Ia ventilacion y el suministro de [a entrada de aire cada afo para asegurar
que el calentador de agua esté funcionando correctamente. Apague y deje de usar el
calentador de agua si cualquiera de los tubos de ventilacion, codos de ventilacion o tubos
de entrada estan de alguna forma danados, separados de una junta o hay evidencia de
corrosion, oxidacion o fundicion.

« No toque el cable de energia eléctrica o los componentes internos del calentador de agua con las
manos mojadas.
Hacerlo podria provocar una descarga eléctrica.

(D PRECAUCION

Cal oo

+ No intente reparar o cambiar ninguna pieza del calentador de agua, excepto que se recomiende especificamente en este manual.
Para cualquier otro servicio, contacte a un técnico autorizado o profesional calificado. Los ajustes, cambios, servicio 0 mantenimiento
inadecuados pueden causar dafio a la propiedad, lesion fisica o la muerte y anularan su garantia.

- No opere el calentador de agua si piensa que algo esta mal.
Hacerlo podria causar dario al producto o lesion fisica.

« No permita que los niios operen o tengan acceso al calentador de agua.
Hacerlo podria causar dario al producto o lesion fisica.

+ No intente cambiar la temperatura del agua mientras se esta usando el calentador de agua.
Hacerlo podria provocar una lesion fisica.

- No encienda el calentador de agua, excepto que los suministros de agua y gas estén completamente abiertos.
Hacerlo podria danar el calentador de agua.

+ No abra Ia Ilave del agua si la valvula de cierre del suministro de agua fria esta cerrada.
Hacerlo podria danar el calentador de agua.

+ No use el calentador de agua para ningin otro propdsito diferente a su uso pretendido, como se describe en este manual.

« No quite Ia tapa frontal, excepto que la alimentacion de energia eléctrica hacia el calentador de agua esté apagada o desconectada.
El no hacerlo podria provocar una descarga eléctrica.

+ Cuando dé servicio a los controles, etiquete todos los cables antes de desconectarlos.
El no hacerlo podria generar errores en el cableado, lo que podria causar una operacion incorrecta o peligrosa.

- No use repuestos o accesorios no aprobados.
Hacerlo podria causar una operacién incorrecta o peligrosa y anulara Ia garantia del fabricante.

+ No coloque nada en o alrededor de las terminales de ventilacion, como cuerdas para tender, que pudiera obstruir el flujo de aire entrante o saliente
del calentador de agua.

- En caso de que ocurra un sobrecalentamiento o el suministro de gas no se cierre, cierre la vlvula de gas manual que va hacia el aparato.
- No use este aparato si alguna de sus partes ha estado sumergida en agua.

Liame inmediatamente a un técnico de servicio calificado para que inspeccione el aparato y cambie cualquier parte del sistema de
control y cualquier control de gas que haya estado sumergida en agua.
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2. SOBRE EL CALENTADOR DE AGUA 2.3 El panel frontal
El panel frontal le permite ajustar Ia temperatura del agua y ver el estado operativo o los codigos de error. Quite Ia mica protectora del
2.1 Descripcion del calentador de agua panel frontal antes de usarlo.

El calentador de agua serie (D esta disponible en 6 modelos. (D-150 A, (D-180 A, (D-199 A, (D-150 S, (D-180 S, (D-199 .
Las caracteristicas principales son Ias siguientes:

- Agua caliente doméstica potable, combinacion de calefaccion de espacios y aplicaciones comerciales.
- Temperatura maxima: 182°F (83°()
- Intercambiadores de calor duales de acero inoxidable con tuberia de acero inoxidable.

- Bomba integrada y tanque de compensacion de 0.4 galones EE.UU. (1.5 litros) para recirculacion interna y externa AICT,

(solamente modelo 'A") =T

IN OUT Lim GPM %

2.2 Partes del calentador de agua

Entrada de qire Fscape de gas
de combustion de salida
e W

a 9
Error Unidad maestra
s 7 \\ Aparecera un codigo en la pantalla Operacion tipo cascada
{ U U
’ o
b ﬁ \ b L . h .
o W © .+ f R]  Recirculacion de agua caliente 12 HF-  Pantalla
Modo de recirculacion

¢ R ¢ ’g"‘ Q; q g

i —7 " = : \— i

o h & Botin de diagnastico =+  Botdn de ascenso

S6lo para instaladores Aumenta I3 temperatura
= Vista del fondo
d J
@®  Botdn de informacion —  Botdn de descenso

# Drescripcion Comentario Muestra informacién basica Disminuye I3 temperatura
3 Puerto de drenaje de la bomba Solo modelo ‘A’
b Entrada de gas Solo modelo A’ e k
C Conexidn de salida de agua Solo modelo ‘A’ ReseT  Boton de reconfiguracion ()  Botdn de encendido
d Entrada de recirculacion Solo modelo ‘A’ Reconfigura el calentador de agua (cuando ocurre un error) Enciende 0 apaga el calentador de agua
e Limpieza del agua condensada Solo modelo A’
f Filtro de agua de entrada Sélo modelo A’ .
g (onexidn de entrada de agua Sélo modelo A’ (&) Combustidn
h Conexidn para el drengje de condensado Sélo modelo A’ Cuando el quemador de gas estd encendido



/\ ADVERTENCIA

CaloRex.

3. OPERACION DEL CALENTADOR DE AGUA

3.1 Encendido o apagado del calentador de agua /
]

Para encender o apagar el calentador de agua,
presione el Boton de encendido.

e

"' ,-—-' ,'—",'-—- Cuando esté encendido, Ia temperatura aparecera
I 0UT Lim GPM % en |3 pantalla del panel frontal.

& +

Antes de ajustar la temperatura del agua, lea con cuidado Ia seccién “Para evitar quemaduras’ en [a pagina 2. Agua que se encuentre por
arriba de los 120°F puede causar lesiones por quemadura inmediatas, quemaduras graves o la muerte.

El calentador de agua esta configurado de manera predeterminada @ 120°F (49°C). Para ajustar Ia temperatura del agua:

1. Asegirese de que todas llaves de agua caliente estén cerradas y asegurese de que el circulador interno y las bombas de circulacion
externas estén apagadas.

Nota: Si una llave de agua caliente esta abierta, puede ajustar la temperatura sélo de 98-110°F (37-43°C).

2. Presione los botones + (ascenso) o - (descenso) hasta que aparezca en la pantalla la temperatura que desea. Puede ajustar la
temperatura mientras Ia pantalla esté parpadeante. Una vez que Ia pantalla deja de parpadear, se guarda Ia configuracion de
temperatura.

CaloRex.

Nota: £l calentador de agua retendra sus configuraciones /
L

durante una interrupcion del suministro de energia eléctrica.

Puede ajustar I3 temperatura mediante incrementos de 10 grados, dependiendo del rango de temperatura:

Rango de temperatura Ajuste de la temperatura del agua

98°F - 120°F (modo Fahrenheit) Incrementos de 1 F o

36°C - 50°C (modo Centigrados) 05°C

120°F - 140°F (modo Fahrenheit) Presione durante 2 segundos para

50°C - 60°C (modo Centigrados) hacer el ajuste en incrementos
de5Fo02°C

El calentador de agua no suministrara agua caliente inmediatamente en Ia llave de agua caliente, a menos que se haya instalado una
linea de recirculacion desde Ia instalacién fija mas lejana hasta el calentador de agua.

3.2 Uso del modo comercial

Para usar agua por arriba de 140°F (60°C) (hasta 182°F (83°C), puede usar el modo comercial.

- Para ingresar el modo comercial: Presione simultaneamente el boton de ascenso (+) y descenso (-) durante 10 segundos. Aparece "HIGH"
en la pantalla.

- Para salir del modo comercial: Presione simultaneamente el boton de ascenso (+) y descenso (-) durante 10 segundos. Aparece "LoW"
en la pantalla.

- Para ajustar la temperatura, presione el boton de ascenso (+) durante 5 segundos para hacer gjustes de 10°F (5°C).

- La garantia comercial aplica cuando se usa este modo. Consulte la garantia para obtener mayores detalles.
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3.3 Revision de la informacion basica
Para ver informacién sobre el calentador de agua,
presione el boton de informacion.

Presione los botones + 6 - para cambiar entre los tipos de informacion.

Pantalla

) (A (o] (E]

IN OUT Lim %

) (] (0) (&)

IN Um GPM %

) (4 (0] (&)

ouT L/im GPM %

Descripcion

Indice de flujo en galones por minuto (GPM).

Temperatura de salida del agua caliente (OUT).

Temperatura de entrada del agua fria (IN).

Para salir del modo de informacion, presione el boton de reconfiguracion.

3.4 Reconfiguracion del calentador de agua

Si-aparece un mensaje de error, puede tratar de reconfigurar el
calentador de agua para resolver el problema. Para reconfigurar
el calentador de agua, presione el botdn de reconfiguracion.

Si reconfigurar el calentador de agua no resuelve el problema, consulte la seccion de Identificacion y resolucion de problemas de este
manual o contacte a Soporte Técnico al 01 800 225 6739.

4. MANTENIMIENTO DEL CALENTADOR DE AGUA

4.1 Limpieza del calentador de agua

@)

Aseglrese de que el calentador de agua esté apagado y que la alimentacion de energia eléctrica esté desconectada antes de limpiarlo.
El calentador de agua puede seguir caliente durante varios minutos después de haberlo apagado. Para evitar quemaduras, espere 3 que
el calentador de agua se haya enfriado antes de limpiarlo.

Para limpiar el calentador de agua, pase un trapo himedo por el exterior. Use un limpiador no acido y no abrasivo para quitar cualquier
mancha de la superficie. EI panel frontal es resistente a la humedad, pero no es a prueba de agua. Manténgalo lo mas seco posible.

4.2 Drenado del calentador de agua

Necesita drenar el calentador de agua antes de realizar tareas de mantenimiento, como la limpieza del filtro de agua de entrada o para
evitar que el calentador de agua se congele cuando no sera usado por un periodo extenso de tiempo.

Consulte las seccidn "2.2 Partes del calentador de agua’ en la pagina 5 para obtener detalles sobre Ia ubicacion de las partes.

10
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Para drenar el calentador de agua: \

1. (oloque una cubeta debajo del calentador de agua para \
recoger el agua residual que se encuentra dentro del calentador

de agua.
6. Quite el filtro de entrada de recirculacion del fondo

2. Presione el botn de encendido en el panel frontal para | del calentador de agua (s6lo el modelo 'A).

interrumpir el suministro eléctrico hacia el calentador de agua.

Filtro de entrada

Filtro de entrada .
de agua fria

de recirculacion
(sdlo el modelo 'A)

g 3. Clerre [3 valvula de gas. 7. Abra el tapdn de drenaje de la bomba (sdlo el modelo ‘A')

- 0
Vs

Tapon de drenaje
de 3 bomba
(sdlo el modelo 'A)

8. Quite el filtro de entrada de agua caliente.

9. Permita que el agua residual del calentador de agua se drene.

10. Cuando se haya drenado completamente el agusa, reinserte el filtro de entrada de recirculacion y el filtro de entrada de agua frfa,
y cierre el tapon de drenaje de 3 bomba.

11. Para rellenar el calentador de agua, siga los pasos de la seccion "Drenaje del calentador de agua' a la inversa.

4.3 Lavado del intercambiador de calor

(D PRECAUCION

Lavar el intercambiador de calor es un procedimiento algo complicado. Lea con cuidado Ias siguientes instrucciones antes de intentar
este procedimiento. Si no esta seguro de alguno de los pasos en el procedimiento, contacte a un técnico autorizado o0 a un profesional
calificado. Tenga en mente que un mantenimiento inadecuado puede invalidar su garantia.

4. Cierre I3 valvula de suministro de agua en Ia entrada del B e
calentador de agua. Si no hay una valvula, cierre el suministro de

agua en la red de agua.

5. Abra completamente todas Ias llaves de agua caliente.

Se drenard el agua que quede en las tuberias.

11 12
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Consulte las seccion "2.2 Partes del calentador de agua’ en la pagina 5 para obtener detalles sobre la ubicacion de las partes.
Antes de lavar el intercambiador de calor, relina los siguientes elementos:

- Una cubeta de 5 galones o mas grande

- Solucion de limpieza diluida con agua o :
- 3 mangueras |l |
- Una bomba de circulacion de agua Il |

1| BA

Set de valvulas
para facil conexion

I N O

Para lavar el intercambiador de calor:

05 | ‘90
T -[—4— Linea de agua fria

Linea de agua caliente

()

Y ‘ Bomba de circulacion

Kit de lavado

1. Presione el botén de encendido en el panel frontal para apagar el calentador de agua.
2. Desconecte [a alimentacién de energia eléctrica hacia el calentador de agua.
3. Cierre Ias valvulas "C" Y D" en Ias lineas de agua caliente y fria.
4. Conecte un tubo a I3 valvula ‘A" y coloque el extremo libre en la cubeta.
5. Conecte uno de los tubos a I3 salida de la bomba de circulacién y 13 linea de agua frfa a la valvula 'B'.
6. Conecte un tubo 3 la entrada de la bomba de circulacion y coloque el extremo libre en I3 cubeta.
7. Vacie la solucién de limpieza en el cubeta.
8. Abra ambas valvulas A"y "B
9. Encienda la bomba de circulacién y permita que la solucion circule 3 través del calentador de agua durante al menos 45 minutos.
10. Enjuagar I3 solucion de limpieza del calentador de agua:
3. Quite el extremo libre del tubo de drenaje de la cubeta y coldquelo en el drenaje de condensado o el tubo de la lavanderia
(donde sea que drene el calentador de agua).
b. Cierre 3 valvula "B" y abra la valvula "D". No abra Ia valvula "C" todavia.
¢. Deje que el agua fluya a través del calentador de agua durante 5 minutos.
d. Cierre la valvula 'A" y abra I3 valvula "C".
11. Desconecte los tubos.
12. Quite el filtro de entrada de agua fria del calentador de agua y limpie cualquier residuo.
13. Reinserte el filtro y aseglrese de que Ia tapa del mismo esté bien apretada.
14. Desconecte Ia alimentacion de energfa eléctrica hacia el calentador de agua.
15. Presione el botdn de encendido en el panel frontal para encender el calentador de agua.

13

4.4 Limpieza del filtro de agua interno y el filtro interno de recirculacion

Para limpiar los filtros:
1. Drene el calentador de agua. Consulte [a seccion "4.2 Drenado
del calentador de agud' en Ia pagina 10.

2. Mientras quita los filtros, enjuaguelo con agua corriente
limpia (fria) y, si es necesario, frotelo con un cepillo.

3. Reinserte y apriete los filtros.

Filtro de entrada de recirculacion
solo el modelo de serie 'A'

Filtro de entrada
de agua fria

4. Rellene el calentador de agua. Consulte Ia seccién 4.2 Drenado del calentador de agua’ en la pagina 10.

CaloRox.

Filtro de entrada

‘ / de agua fria
)

Filtro de entrada
de recirculacion,

Aplica para la serie A.

14
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4.5 Limpieza del filtro de entrada de aire

Si el filtro de entrada de aire se obstruye con polvo o pelusa, el calentador de agua dejara de funcionar y "(6digo de Error 10" aparecera
en la pantalla del panel frontal. Para dar un correcto mantenimiento al calentador de agua, debe limpiar el filtro de entrada de aire cada

3-4 meses.

Para limpiar el filtro de entrada de aire:

frontal para apagar el calentador de agua.

1. Presione el botdn de encendido en el panel /
.

b

2. Desconecte [a alimentacion de energia eléctrica hacia el calentador de agua.

3. Quite Ia tapa frontal del calentador de agua.
4. Quite el tornillo que fija el filtro de entrada de aire (el filtro se encuentra en la parte superior izquierda del calentador de agua).

15

5. Saque el filtro del calentador de agua.

=ruaS=

6. Quite el filtro del ensamble de plastico, limpielo con un cepillo de
dientes y enjuaguelo con agua corriente limpia.

7. Deje que el filtro se seque por completo.

8. Reinserte el filtro en el ensamble de plastico.

9. (oloque el ensamble del filtro de nuevo en el calentador de agua y fijelo con el tornillo.
10. Vuelva a colocar I3 tapa frontal.

11. Desconecte a alimentacion de energfa eléctrica hacia el calentador de agua.

12. Presione el botdn de encendido en el panel frontal para encender el calentador de agua.

16
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4.6 Proteccion del calentador de agua contra el congelamiento

El dafio causado por congelamiento no esta cubierto por I3 garantia limitada de Calorex.

- Lo mas probable es que el dafo por congelamiento ocurra debido 3 una contracorriente causada por presion negativa en el edificio.
Esto no es un defecto de fabrica, por lo tanto, Calorex no ofrece garantia por ningln dafio causado por congelamiento. El instalador es
responsable de asegurarse de que exista suficiente aire de compensacién para evitar una situacion como esta y el propietario es
responsable de asegurarse de mantener una proteccion contra el congelamiento.

- Para evitar problemas de congelamiento, enfaticamente recomendamos que use un extractor directo y un sistema de entrada de aire.
Su instalador debe asegurarse de que el tubo del extractor y el tubo de toma de aire estén directamente conectados desde las
abrazaderas que se encuentran en la parte superior del calentador de agua hacia el exterior. Este tipo de sistema de ventilacion
disminuye el movimiento del aire en el calentador de agua.

- Este calentador de agua tiene un modo de recirculacién opcional que se usa como proteccion contra el congelamiento. Este modo
evitara que el calentador de agua se congele, incluso si el ducto de aire de entrada no estd ventilado directamente.

- El calentador de agua esta disefiado para instalaciones en interiores y exteriores. Sin embargo, no debe instalarse en exteriores en
areas propensas a temperaturas de congelamiento.

Para asegurarse de que el calentador de agua no se congele, siga estos lineamientos:

- No desconecte el cable de alimentacion de energia eléctrica, excepto para el mantenimiento de rutina. El calentador de agua tiene una
funcion de proteccion contra el congelamiento que requiere electricidad. La funcion de proteccion contra el congelamiento funcionara
independientemente de si esta encendido o no, siempre que Ia alimentacion de energia eléctrica siga conectada.

- No cierre la valvula de gas, excepto para el mantenimiento de rutina, ya que esto limitara la proteccion adicional contra el
congelamiento (s6lo el modelo 'A").

- Silas alimentaciones de energia eléctrica 0 gas deben desconectarse por un periodo extendido, drene el calentador de agua. £l dano
por congelamiento puede ocurrir si existe una pérdida de energia eléctrica o una interrupcion del suministro de gas hacia el calentador

de agua.

- Siel calentador de agua no va a usarse por un periodo extendido de tiempo, drene el calentador de agua.
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Si-el agua caliente no fluye y sospecha que el calentador de agua esta congelado, siga los siguientes pasos:
1. Presione el botdn de encendido en el panel frontal para apagar el calentador de agua.

2. (ierre la valvula de gas.

Cerrar

3. Abra I3 llave de agua caliente que esté mas cercana al calentador de agua.

4. Use una secadora de cabello o un calentador eléctrico portatil para calentar los intercambiadores de calor primario y secundario.

5. Revise cada minuto para ver si el agua esta corriendo en [a Ilave abierta.

o mp fiﬁ

6. Cuando el agua empiece a fluir de nuevo, revise si el calentador de agua y Ia tuberfa tienen fugas. Si detecta alguna fuga o el
calentador de agua no esta funcionando correctamente, contacte a un técnico autorizado o profesional calificado.
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5. IDENTIFICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

5.1 Resolucion de problemas basicos |
Si-experimenta algn problema con el calentador de agua, \
consulte Ia siguiente tabla en busca de posibles soluciones. Los \
codigos de error que aparecen en la pantalla del panel frontal se \
explican en la siguiente seccion.

Los problemas menores pueden resolverse reconfigurando el \
calentador de agua. Para reconfigurar el calentador de agua, \
presione el boton de reconfiguracion en el panel frontal.

Si reconfigurar el calentador de agua e intentar las soluciones que se sugieren a continuacién no resuelven el problema, contacte a un
técnico autorizado, a un profesional calificado o a Soporte Técnico al 1-800-225-6739 para recibir instrucciones para el servicio.

Problema

No sale agua cuando abro I3
llave de agua caliente

(ausas probables

-iEl filtro de entrada de agua fria esta limpio?
-:Se muestra un cddigo de error en el panel frontal?
-iEl calentador de agua esta congelado?

Qué hacer

-Asegirese de que Ias valvulas de cierre en

as tuberias de agua caliente y fria estén abiertas.
Si se muestra un cddigo de error, consulte la
seccion “5.2 Descripcion de los codigos de error”
en la pagina 20.

El gua de a Ilave de agua
caliente estd fria 0 se enfria y
permanece fria.

-iEl filtro de entrada de agua fria esta limpio?

-iLa Ilave de agua caliente estd lo suficientemente abierta
para extraer al menos 0.5 galones de agua por minuto
(GPM) a través del calentador de agua?

-¢Se muestra un cddigo de error en el panel frontal?
Si'hay un sistema de recirculacion externo

¢Hay una valvula de no retroceso en Ia linea de retorno de
recirculacion?

-Quite el filtro de entrada de agua fria.

Consulte I3 seccion “4.4 Limpieza del filtro de agua
de entrada y el filtro de entrada de recirculacion’
en la pagina 14.

-Abra completamente I3 llave de agua caliente

- Si se muestra un cddigo de error, consulte la
seccion “5.2 Descripcion de los codigos de error”
en la pagina 20.

Lleva mucho tiempo que el
agua caliente llegue 3 las
instalaciones fijas

¢Esta usando el modo de recirculacion externa?

Pida @ un contratista que instale una linea de
retorno de recirculacion desde I3 llave mas lejana
hacia el calentador de agua.

El agua no esta suficientemente
caliente

;La configuracion de la temperatura esta demasiada baja?

-Revise a configuracion de temperatura del
calentador de agua. Consulte la seccion “3.2
Ajuste de la temperatura del agua’ en la pagina 8
-Revise si hay tuberfa cruzada entre Ias lineas de
agua caliente y agua fria.

El agua estd suficientemente
caliente
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¢La configuracion de Ia temperatura esta demasiada alta?

-Revise la configuracién de temperatura del
calentador de agua. Consulte la seccion “3.2
Ajuste de la temperatura del agua’ en la pagina 8

5.2 Descripcion de los codigos de error
Cuando aparezca un codigo de error en el panel frontal, consulte I3 siguiente tabla para encontrar la definicion y una posible solucién

CaloRox.

3 la situacion.
Problema Razon Autodiagnastico / Accion
£003 Falla de encendido - Asegirese de que Ia valvula de suministro de gas manual principal esté abierta.
Eoo4 Llama falsa detectada - Asegirese de que el cable eléctrico tenga una correcta conexion a tierra.
k012 Pérdida de la llama - Limpie el filtro de aire de entrada. Vea la pagina 15.
- Aseglirese de que el cable eléctrico tenga una correcta conexion a tierra
fo16 Se sobrecalent6 el intercambiador de calor - Apague el sistema durante al menos 30 minutos y reinicielo.
- Quite el filtro de entrada de agua fria. Vea la pagina 14.
- Lave el intercambiador de calor. Vea la pagina 12.
f030 Se sobrecalent el tubo de escape (el calentador de - Apague el sistema durante al menos 30 minutos y reinicielo.
3gua se apaga cuando la temperatura del conducto - Quite el filtro de entrada de agua frfa. Vea la pagina 14.
excede los 149°F (65°()) - Lave el intercambiador de calor. Vea la pagina 12.
fo46 Operacién anormal: control de limite (ontacte 3 Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
Eo47 Funcionamiento anormal: termostato del tubo (ontacte 3 Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
de escape
F060 Funcionamiento anormal: Venturi dual (ontacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
£109 Funcionamiento anormal: motor del ventilador Limpie el filtro de aire de entrada. Vea la pagina 15.
k110 Presion del aire anormal - Aseglrese de que la tuberia de escape esté libre de obstrucciones.
- Limpie el filtro de aire de entrada. Vea Ia pagina 15.
Ea07 Salida de agua caliente: el termistor estd abierto o (ontacte 3 Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
hubo un corto circuito
Ea21 Entrada de agua fria: el termistor estd abierto o hubo (ontacte 3 Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
un corto circuito
E432 Entrada de agua fria 2: el termistor estd abierto o (ontacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
hubo un corto circuito
E434 Funcionamiento anormal: valvula de ajuste de agua (ontacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
£438 Funcionamiento anormal: bomba de circulacion - Externo: Asegirese de que Ias lineas de suministro de agua y de retorno estén abiertas.
- Interno: Revise la direccion de la valvula de 2 vias.
E439 Funcionamiento anormal: sensor de flujo (ontacte 3 Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
E441 Entrada de agua caliente 2: el termistor esta abierto o (ontacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
hubo un corto circuito
Ea45 Funcionamiento anormal: valvula mezcladora de desvio (ontacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
£515 Funcionamiento anormal: PCB Aseglrese de que el cable eléctrico tenga una correcta conexion 3 tierra.
E517 Funcionamiento anormal: Configuracion del interruptor DIP (ontacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
£593 Funcionamiento anormal: clave del panel frontal (ontacte 3 Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
£593 Funcionamiento anormal: clave del panel frontal (ontacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
E615 Funcionamiento anormal: ingreso de datos y memoria (ontacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
£736 Funcionamiento anormal: comunicacién tipo cascada (ontacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739.
£760 Alarma de lavado/servicio (ontacte al instalador para que realice el servicio de rutina.
£782 Funcionamiento anormal: comunicacién del panel principal (ontacte 3 Soporte Técnico al 1-800-225-6739.

Si cualquiera de estas soluciones no resuelve el problema, contacte a Soporte Técnico al 1-800-225-6739.

20



CaloRex.

CERTIFICADO DE GARANTA DE CAL-0-REX. NOTAS:

(alentador de Agua de Paso tipo Instantaneo de Condensacidn

CaloRex.

(alentadores de América, S.A. de CV. Blvd. Isidro Lopez Zertuche # 1839, (ol. Universidad, (.P. 25260, Saltillo, Coahuila Tel. 5640 0601 (en lo sucesivo, (alentadores de América),
garantiza este (alentador de Agua de Paso Tipo Instantaneo de Condensacion, hasta por 36 meses, cubriendo partes eléctricas por un periodo de 12 meses y 3 meses en accesorios y

refacciones, a partir de la fecha de compra del mismo, contra cualquier falla atribuible a defecto de fabricacion (entiéndase, calidad de sus materiales o mano de obra de fabricacion). La
garantia quedara sin efecto por mal uso, instalacion defectuosa y/o fuera de Ia reglamentacin vigente, por haber sido reparado por personal ajeno al autorizado por Calentadores de
América o por no usar refacciones legitimas de fabrica. Calentadores de América se reserva el derecho de resolver si la causa de la falla es por defecto de fabricacion, mal uso o

instalacion defectuosa. Si se trata de defecto de fabricacion la obligacion serd dejarlo en condiciones normales de funcionamiento, sin costo alguno, en un plazo no mayor de 30 dias a
partir de la fecha en que se presente la reclamacion. Se consideran condiciones de mal uso y anulacion de garantia el empleo de agua con excesos de acidez (pH menor @ 6,5),

alcalinidad (pH mayor a 8,4) y sales o solidos disueltos en suspension (mayor a 500ppm). La dureza del agua es otro factor que afecta la vida de su calentador e instalacion de agua.
Si se usa agua con dureza mayor a 180 ppm |3 garantia quedara anulada.

Esta garantia no cubre:
1. Dafios ocasionados por I3 instalacion, operacién o mantenimiento de una forma distinta a a3 que se sefiala en el Manual de Instalacion.

2. Dafios ocasionados por acontecimientos fortuitos, fendmenos naturales y/o atmosféricos tales como inundaciones, incendios, terremotos, accidentes, congelamientos, etc.
3. Cualquier desperfecto o dafio ocasionado por la operacion del calentador sin antes haber sido llenado de agua (operacion en seco).

4. Dafios producidos por reparaciones efectuadas por personal ajeno a nuestros Centros de Instalacion y Mantenimiento Autorizados (CIMA).
5. Dafios ocasionados por presiones de gas y/o hidrostaticas superiores a las indicadas como maximas en el instructivo de instalacidn.
6. Darios producidos por el uso de partes que no sean genuinas o legitimas de fabrica.

7. Dafios originados por lluvia, vientos, polvos, ambientes salinos y/o corrosivos, etc., por lo que se recomienda instalar as protecciones adecuadas contra estos elementos.

Procedimiento para hacer valida esta garantia:
1. NO DESINSTALE SU CALENTADOR. Para poder hacer efectiva esta garantia, el calentador debera estar instalado en un lugar accesible.

2. Llame al 01 800 225 6739 0 al 5640 0601 (del Area Metropolitana y del D.F) para que se asigne un Centro de
Servicio (CIMA) y le visite.
3. Para hacer efectiva esta garantia debera presentar la poliza vigente y la nota o factura de compra debidamente sellada por el distribuidor.

4. Recomendamos llenar I3 siguiente tabla con tinta permanente lo antes posible y guardar este certificado en un lugar seguro.

ADVERTENCIA

Si el calentador de agua no se instala como lo marca el instructivo la garantia quedara anulada.

- ACTIVE SU GARANTIA: 01 800 225 6739 del interior de la Repiblica 6 5640 0601 del DF y Area Metropolitana.
- EVITE gastos indtiles, antes de solicitar ayuda ajena a la fabrica, llame ante cualquier duda de instalacion o funcionamiento a nuestra linea donde le brindaran asesoria gratuita.

Nombre del cliente Nombre del distribuidor
Direccion Direccion

Modelo NUmero de serie

Fecha de compra Sello de I3 tienda

Fecha de instalacion No. de factura
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